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e Graham Burnett, historiador: “Los bares en
Espaia funcionan como un santuario contra las
redes sociales”

El investigador de Princeton alerta sobre la extraccion de nuestra
atencion por parte de la tecnologia, lo que €l llama fracking’ humano,
y la urgencia de protegernos en la era de las plataformas y la IA

Graham Burnett, investigador y escritor estadounidense, en la sede de la Fundacién Telefénica en Madrid.
CLAUDIO ALVAREZ
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Graham Burnett (Pau, Francia, 56 afios) es académico de la Universidad de
Princeton y desde hace afios ha alertado sobre cémo las plataformas digitales
monopolizan nuestra atencion, especialmente ahora que el avance de la IA
impacta de lleno en la sociedad y cada vez cuesta concentrarse mas con tanto
estimulo. Burnett aterriza en Madrid procedente de Nueva York para
participar en el encuentro Atencion, consciencia y libertad humana en la era
de la IA, de la Fundacién Telefénica, dentro de unas jornadas mas amplias
organizadas por el Museo de la Universidad de Navarra. Es historiador de la
ciencia, activista y ha escrito el libro Attensity! (Penguin Random House), que
saldra en Espafia este otorio.

Lo cierto es que Burnett parece un vikingo moderno o el cantante de una
banda de rock progresivo finlandés: ojos azules, barba rubia y un mofio en
mitad de la coronilla que retuerce cuando piensa algunas de sus respuestas.
“Vengo del futuro para advertirles”, dice en la conferencia. Desde hace varios
afios habla de los cambios tecnolégicos que influyen negativamente en la
sociedad; lo llama “fracking humano”. Pero en vez de extraer petréleo del
subsuelo, las tecnoldgicas extraen atencion de nuestras cabezas, sostiene este
pensador con botas de montaiia.

Los datos lo avalan: en la tiltima década las horas que pasamos frente a las
pantallas se han multiplicado hasta superar el 40% del tiempo que estamos
despiertos y el 11% de los nifios y jovenes en Estados Unidos han sido
diagnosticados con un TDAH. Aunque las pantallas no causan este trastorno
por si solas, el aumento de los diagndsticos coincide con la era de mayor
exposicion digital. Hace unos afios, Burnett fundé el colectivo Amigos de la
Atencion (Friends of Attention), que busca replantear la economia de la
atencion mediante talleres y espacios comunes libres de tecnologia. Son los
llamados “santuarios”, donde cada dia se repite un mismo mantra: “Solo la
atencion plena y consciente hara libres a las personas”. Aunque muchos
imaginan un santuario como un lugar espiritual, Burnett insiste en que
también puede ser una biblioteca o una fiesta con amigos: “Los bares
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funcionan como un santuario contra las redes sociales”, dice durante la
entrevista.

Pregunta. Cuando alguien en mitad de una cena con amigos empieza a mirar
sus redes y se desconecta de la conversacion, ;jqué sucede ahi? ;Es mala
educacion, es adiccion o es algo mas profundo?

Respuesta. Estas tecnologias han hecho que todo esté siempre disponible,
creando una tentacion constante de “estar en otro sitio”. Han mercantilizado
tanto la distraccion como la atencion, y nuestra experiencia de presencia ha
cambiado por esa disponibilidad inmediata. El problema no es la tecnologia,
sino su modelo de negocio. Estamos en un tiempo de transicion, donde las
viejas formas de estar ya no sirven y las nuevas aun no existen. Necesitamos
desarrollar habitos individuales y sociales para vivir bien con estas
herramientas.

P. Usted usa el término "fracking humano” para describir lo que las grandes
plataformas hacen con nuestra atencion. jPor qué esa metafora?

R. Es util por varias razones. Primero, expresa la violencia destructiva y
extractiva del modelo de negocio, algo que queda oculto bajo términos mas
amables como “economia de la atencion”. El fracking humano nombra el dafio
que nos hacemos a nosotros mismos y a nuestras comunidades cuando estos
modelos de negocio operan sin regulacion y trabajan sobre nosotros todo el
tiempo. Segundo, subraya la novedad radical de esta practica empresarial. No
es simplemente “publicidad”, como algunos dicen. La metafora funciona
porque, igual que en el fracking petrolero se bombean detergentes a presion
para romper estructuras profundas y extraer un recurso monetizable, estas
plataformas bombean estimulos para romper estructuras cognitivas y extraer
atencion.

P. ;Y qué diria si alguien le responde: “Me gustan mis redes sociales y disfruto
con ellas”?

R. Yo digo que hay que abrir el capé del dispositivo y mostrar como funcionan
estas plataformas: algoritmos que monitorizan y transforman poco a poco
nuestras preferencias mediante microcalculos disefiados para aumentar el
nivel de activacion fisiologica y psicolégica, sumado a la recompensa variable,
un mecanismo heredado de las maquinas de los casinos. Se trata de un hackeo
biologico a escala civilizatoria, casi sin regulacion y sin precedentes.
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P. Usted distingue entre el teléfono como dispositivo y el modelo de negocio
que lo convierte en una herramienta de extraccion. ;Donde esta la linea entre
usar la tecnologia libremente y ser usado por ella?

R. El dispositivo es solo un sintoma: el verdadero problema es el modelo de
negocio. Decir que “la tecnologia nos hace X” vuelve pasivas a las personas y
atribuye agencia a los sistemas, cuando los agentes somos los humanos que
disefiamos, financiamos y regulamos estas tecnologias. El determinismo
tecnologico oculta nuestra responsabilidad tanto en el dafio como en la
capacidad de corregirlo. Si queremos nuevas formas de accion politica,
solidaridad y resistencia, el determinismo tecnolégico es un obstaculo. Estas
tecnologias también tienen un gran potencial emancipador: bien usadas,
pueden potenciar conexion, creatividad y pensamiento. De hecho, Friends of
Attention no existiria sin ellas.

P. ;Qué opina de las legislaciones que restringen el acceso de menores a redes
sociales, como en Australia, Francia o Espafia?

R. Soy académico y activista, no experto en politicas publicas. Nuestro trabajo
se centra en el cambio cultural, no en redactar leyes. Creemos que las
politicas se construyen sobre lo que la gente cree y valora; por eso, el primer
paso es transformar el lenguaje y la comprension cultural del problema. Las
buenas politicas vendran después. Personalmente, me parece buena idea
prohibir los teléfonos en las escuelas, pero la historia muestra que las
prohibiciones pueden generar efectos adversos. Cuando los jovenes cumplan
18 afios, quiza no tengan habitos para integrar el teléfono de forma saludable.

P. ;Qué representa la explosion de la inteligencia artificial dentro de este
ecosistema?

R. Los sistemas de machine learning —rama fundamental de la inteligencia
artificial — ya sostienen la arquitectura del fracking humano, creando un
mundo donde muchos pasan horas frente a las pantallas. La llegada de los
LLM (grandes modelos de lenguaje) y los chatbots amplia los riesgos y
oportunidades: pasamos de la economia de la atencién a la economia de la
intimidad. La soledad producida por ese fracking ahora se alivia con
maquinas que escuchan, lo cual puede ser emancipador para algunas
personas.
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Pero estas tecnologias no las desarrollan entidades civicas, sino las mayores
concentraciones de capital, que usaran los datos intimos para perfeccionar
nuevas formas de extraccion y publicidad. Los chatbots en los que la gente
confie acabaran siendo canales para promover productos o informacion de
quienes paguen por acceder a esos usuarios. Se cumplira la regla basica de
internet: si es gratis, el producto eres tu, y ser el producto nunca es bueno
para una persona.

Graham Burnett durante su intervencién en Madrid.
CLAUDIO ALVAREZ

P. ;Como pasamos de no estar presentes a poner en riesgo la democracia y el
pensamiento critico?

R. Nada en la democracia es natural: depende de habitos, memoria histérica y
practicas de atencioén que nos permiten reconocer la dignidad propia y ajena.
Las nuevas tecnologias pueden debilitar esa capacidad, como vimos en 2018 al
fundar Friends of Attention tras la eleccion de Bolsonaro, cuando detectamos
que la degradacion de la atencién estaba vinculada al auge de los populismos



reaccionarios. Por eso, cultivar la atencién en comunidad es crucial para la
vida democratica. Al mismo tiempo, la concentracion del poder
epistemolégico en unos pocos modelos de IA privados pone en manos de
muy pocos la tecnologia que determina como se produce y distribuye el
conocimiento, transformando de forma urgente el paisaje epistemolégico y
superando incluso capacidades antes consideradas exclusivamente humanas.

P. Hay un tipo de contenido que funciona especialmente bien: el rage bait,
contenido para provocar indignacién inmediata que muchas veces acompafia
a los discursos de odio. ;Es este el ntcleo del problema o un sintoma?

R. Es un sintoma. La reciente enciclica del Papa propone un “desarme” del
lenguaje y sefiala un problema de fondo: para sostener marcos éticos y
politicos humanos necesitamos una idea solida del valor de la persona. Pero la
logica tecnocratica del capitalismo tardio reduce a los individuos a recursos
dentro de sistemas para maximizar beneficios. Esa mirada convierte la vida
afectiva en un recurso explotable y alimenta fendmenos como el rage bait o la
pornografia, subordinandolo todo a la Iégica de la rentabilidad. El resultado
es una cultura deshumanizadora que erosiona lo bueno, lo justo y lo bello.
Frente a ello, el Papa denuncia con fuerza los efectos brutalizantes de esta
tecnocracia, una critica que puede interpelar incluso a quienes no comparten
la fe catolica. El desafio para los humanistas seculares y democraticos es como
articular, en este contexto, una defensa de la dignidad humana capaz de
resistir estas fuerzas.

P. Sé que vivié durante un tiempo en Espafia. Volviendo a la idea de los
santuarios de la atencién que usted propone, ;qué fortalezas tiene la culturay
la manera de vivir en Espafa para resistir al algoritmo y al scroll infinito?

R. No quiero fetichizar esta tierra hermosa que tanto amo, pero es cierto que
una cierta dolce vita mediterranea ofrece herramientas muy poderosas para
resistir los peores aspectos del fracking humano. Vivi en Cadiz y pasé un
tiempo en El Puerto de Santa Maria. Una de las cosas que mas me impresiono
fue la sensacion de que era una cultura tan exquisitamente satisfecha consigo
misma y con lo que tenia, que resultaba casi dificil entrar del todo en ella. La
gente estaba encantada de recibirte; sabian que poseian algo muy valioso y
estaban felices de compartir un poco de eso contigo. Y eso me encantaba: sus
formas de socializar, la comida, la bebida, la vida en los bares, el baile...

P. ;Diria que los bares funcionan como un santuario?
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R. Sin duda. Los bares en Espafia funcionan como un santuario contra las
plataformas. No bastan por si solos, pero son un patrimonio intelectual,
cultural, social y espiritual que ofrece herramientas para resistir. Debemos
movilizar todo lo que tenemos, porque la batalla por la atencién es muy
particular. Necesitamos a todo el mundo que tenga algo que pueda servir
como herramienta para enfrentar el problema de la atencion. Los
contemplativos, los budistas, los jesuitas, los bailaores de flamenco, los
musicos, los chavales que juegan al futbol, las sefioras que cuidan sus
jardines... Todos tienen formas de prestar atencion al mundo y a los demas.
Necesitamos que todos vengan, que aporten lo que saben, para poder seguir
Vivos.
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